HANBLIL

GWARANCYJNA
o

40

lat
gwarangc;ji

Karta

POLAR MAT
ROUGH MATT
ULTRAMAT
ALUCYNK
MAT

POLYSK

40 LAT GWARANCJI TECHNICZNEJ
15 LAT GWARANCJI ESTETYCZNEJ

40 LAT GWARANCJI TECHNICZNEJ
15 LAT GWARANCJI ESTETYCZNEJ

25 LAT GWARANCJI TECHNICZNEJ
15 LAT GWARANCJI ESTETYCZNEJ

25 LAT GWARANCJI TECHNICZNEJ
PRZY GRAMATURZE 185 g/m?

20 LAT GWARANCJI TECHNICZNEJ

10 LAT GWARANCJI TECHNICZNEJ

*Zgodnie z obowigzujgcg normg EN ISO 12944-2. Produkty objete gwarancjg powinny by¢ zastosowane w srodowisku korozyjnosci nie bardziej agresywnym niz wskazano powyzej.

Karta GWARANCYJNA

Rodzaji nazwa produktu:

Nr faktury HANBUD

Rodzaj powtoki

Rodzaji nazwa produktu

Nabywca

Adres:

Miejsce montazu (adres):

Dane wykonawcy pos$wiadczajgcego
prawidtowo$¢ montazu:

dla mgdrze budujgcych

Dane Dystrybutora:

Nr faktury / paragonu Dystrybutora:

llo&¢, jm:

Kolor

Telefon:

e-mail:

dla C4*

dla Cc4*

dla C3*

dla C3*

dla C3*

dla C3*

dla mgdrze budujgcych

hanbud.com

Administratorem Danych Osobowych podanych w Formularzu w rozumieniu Ogélnego Rozporzgdzenia w zakresie ochrony danych osobowych (RODO) jest HANBUD sp. z 0.0. z siedzibg w Bielsku Podlaskim, ul. Branska 153.

Osobie, ktérej dane dotyczqg przystuguje prawo dostepu do jej danych oraz prawo ich poprawiania. Petng klauzule informacyjng, o ktérej mowa w art. 13 ww. rozporzgdzenia, mozna uzyskaé na stronie internetowej: www.hanbud.com

Wyrazam zgode na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych przez Hanbud sp. z 0.0. z siedzibq w Bielsku Podlaskim, ul. Branska 153, 17-100 Bielsk Podlaski.
Powyzsza zgoda ma charakter dobrowolny i moze by¢ w kazdym czasie cofnigta.

D Wyrazam zgode na otrzymywanie od Hanbud sp. z 0.0. drogg elektroniczng na wskazany przeze mnie w Formularzu adres e-mail informacji handlowych, dotyczgcych produktow
i ustug oferowanych przez Hanbud sp. z 0.0. w rozumieniu ustawy o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz. U 2 2020 1., poz. 344 t.).

Zapoznatem sie i akceptuje tres¢ Gwarancji oraz warunki transportu, przechowywania, konserwacji i zalecenia montazowe dostepne na stronie www.hanbud.com

Data, podpis Klienta

Data, podpis i piecze€ Sprzedawcy



HANBLID

1. Gwarant udziela gwarancji na blachy zakupione w HANBUD lub u autoryzowanego dystrybutora.

2. Gwarancja obejmuje terytorium UE pod warunkiem, ze spetnione zostaty wszystkie ponizsze warunki:

+ Montaz blach zostat wykonany zgodnie z normami, sztukg budowlang, przepisami techniczno - budowlanymi
oraz zaleceniami producenta dostepnymi na stronie internetowej: https://hanbud-dachy.pl/do-pobrania-instrukcje/
« Pochylenie dachu jest wigksze niz 14% i woda moze swobodnie sptywac ze wszystkich powierzchni pokrytych blacha.
+ Montaz nastqpit najpdzniej do 5 miesiecy liczqc od daty sprzedazy dokonanej przez firme HANBUD.

« Blachy byty transportowane, sktadowane i przechowywane zgodnie z przeznaczeniem i zaleceniami Producenta,
w normalnych warunkach srodowiskowych, czyli nie przebywaty w srodowisku korozyjnym lub agresywnym tj.
W powietrzu o duzym stopniu zasolenia lub zasadowosci, powietrzu o wysokim stopniu zanieczyszczen przemy-
stowych, w atmosferze o duzym zasoleniu w ciggtym kontakcie z wodgq lub chemikaliami korozyjnymi, korozyjnym
dymem lub oparami, pylem cementowym, popiotem, zanieczyszczeniami (odchodami) pochodzenia zwierzecego,
jak tez i ludzkiego, oparami z odchodéw zwierzecych, jak i ludzkich, bezposrednim kontakcie z ziemig, betonem
oraz mokrym drewnem.

+ Do montazu uzyto blach ptaskich, ggsioréw oraz wkretéw dostarczonych przez HANBUD.

« Powstate uszkodzenia sg wytqcznie wynikiem wady jakoSciowej. Ewentualne ogniska korozji muszq zostac
niezwiocznie zabezpieczone warstwq farby ochronne;j.

« Nie wystqgpity uszkodzenia bedqce wynikiem ztego transportu, ciecia i montazu blachy nieodpowiednimi narzedzia-
mi, rozrostu biologicznego (np. mechglony), pozaru i innych zdarzen sity wyzszej, uszkodzef mechanicznych, aktu

terroryzmu, itp.

+ Po montazu w miejscu docelowym blachy nie znajdujq sie w srodowisku korozyjnym lub agresywnym tj. w po-
wietrzu o duzym stopniu zasolenia lub zasadowosci, powietrzu o wysokim stopniu zanieczyszczen przemystowych,
w atmosferze o duzym zasoleniu w ciggtym kontakcie z wodg lub chemikaliami korozyjnymi, korozyjnym dymem

lub oparami, pylem cementowym, popiotem, zanieczyszczeniami (odchodami) pochodzenia zwierzecego, jak

tez i ludzkiego, oparami z odchodéw zwierzecych, jak i ludzkich, bezposrednim kontakcie z ziemiq, betonem oraz

mokrym drewnem.

« Blachy nie pozostajq w kontakcie z przedmiotami skorodowanymi, elementami wykonanymi z miedzi lub aluminium

oraz cieczq majqgcq kontakt z elementami wykonanymi z miedzi lub aluminium, agresywnymi srodowiskami chemi-
cznymi oraz dymanmi.

+ W czasie obrobki maszynowej temperatura powietrza nie moze by¢ nizsza niz +10° C.

W czasie obrobki recznej temperatura powietrza nie moze by¢ nizsza niz +5° C.

3. Gwarancja NIE obejmuje wad iflub uszkodzeh:

« powstatych w wyniku chemicznej reakciji migdzy produktem, a innymi elementami,

+ powstatych na skutek pozostawienia opitkéw i zabrudzer z wiercenia wkretow, cigcia maszynowego i recznego,

« zmian potysku, zmian odcienia i intensywnosci koloru. Zaleca sie jednorazowy zakup blachy, w przypadku
domoéwienia mogg wystgpié rézne odcienie i struktury, co nie jest zalezne od Producenta,

« powstatych w miejscach uszkodzef mechanicznych i chemicznych, w miejscach poprawek malarskich,

+ w ktérych powierzchnia uszkodzona jest mniejsza niz 10 % powierzchni wadliwego arkusza,

+ gwarancja nie obejmuije korozji oraz drobnych rozwarstwief na powierzchni do 5 cm od wszystkich brzegow
(rowniez fabrycznych),

- polegajqcych na korozji po stronie wewnetrznej blach, wewnetrznych zaktadkach podtuznych i poprzecznych oraz
powtok, na ktérych dokonano poprawek lakierniczych, bedgcych nastepstwem niewtasciwego cigcia (do przeci-
nania blachy niedopuszczalne jest uzywanie narzedzi powodujgcych efekt termiczny tj. nagty wzrost temperatur
np. szlifierki kqtowej; do ciecia blachy nalezy postugiwaé sie jedynie nozycami wibracyjnymi iflub przecinarkg),
a takze powstatych w wyniku nieprawidtowej konserwacii. Konserwacja powinna byé dokonywana w okresie
objetym gwarancjq minimum co 5 lat i polegaé na myciu i izolowaniu blachy od materiatéw korozyjnych. Do mycia
ikonserwaciji blachy winny by¢ wykorzystywane tylko dedykowane do tego typu detergenty oraz Srodki konserwujqce,
a prace konserwacyjne powinny byé wykonywane przez podmioty trudnigce sie tym w sposéb profesjonalny, co
Kupujgey udokumentuje stosownymi paragonami, fakturami VAT. W ramach konserwaciji Producent zaleca syste-
matyczne usuwanie lisci, traw, mchu, ziemi oraz innych przedmiotow z powierzchni Produktu,

- powstatych w wyniku montazu blachy dachowej i elewacyjnej w sposéb odmienny, niz wskazuje instrukcja
montazu HANBUD dostepna na stronie internetowej producenta: https://hanbud-dachy.pl/do-pobrania-instrukcje/
« powstatych w wyniku niezastosowania sig do instrukcji przechowywania i transportu blachy umieszczonej na
kazdym fabrycznym opakowaniu HANBUD oraz dostepnej na stronie internetowej producenta:
https://hanbud-dachy.pl/do-pobrania-instrukcje/,

« ktére wystgpity w wyniku zaparzenia blach,

+ na blachach, ktére zostaty zamontowane w odlegtosci mniejszej niz piec kilometrow

od geograficznej linii brzegowej morza

+ na produktach, ktére zostaty przetworzone lub zmodyfikowane przez podmioty inne niz gwarant,

« ktérych nie da sie stwierdzi¢ z uwagi na zdemontowanie blachy.

POLAR MAT

1. Powtoka organiczna

2. Warstwa podktadowa
3. Obrébka chemiczna
4. Powtoka cynkowa

5. Rdzen stalowy

GRANITE ULTRAMAT

1. Powtoka organiczna
2. Lakier podktadowy

3. Warstwa konwersyjna
4. Powtoka cynkowa

5. Rdzen stalowy

6. Lakier ochronny

MAT

1. Powtoka
poliestrowo-poliamidowa
2. Warstwa podktadowa

3. Obrébka powierzchniowa
4. Powtoka cynkowa

5. Rdzen stalowy

HANBUD sp. z 0.0., ul. Branska 153, 17-100 Bielsk Podlaski
tel.: 85 730 94 08, kom.: 607 35 77 35, biuro@hanbud-dachy.pl

0gélne warunki GWARANCJI

POWLOKI OCHRONNE

Karta GWRANCYJNA

DEFINICJE

1. Gwarancja techniczna — gwarancja na perforacje wskutek korozji.

2. Gwarancja estetyczna — gwarancja na zachowanie powtoki lakierniczej

(w tym ewentualne odpryski, tuszczenie sie, pekniecia).

3. Korozja perforacyjna — wystgpienie dziury w gtadkiej powierzchni Produktu.

4. Gwarancja podstawowa — gwarancja obejmujgca gwarancje techniczng na perforacje blachy w okresie 2 lat
oraz gwarancje estetyczng na zachowanie powtok lakierniczych w okresie 2 lat.

5. Gwarancja rozszerzona — gwarancja udzielona przez Producenta jedynie po uzyskaniu certyfikatu
gwarancyjnego, obejmujgca gwarancje techniczng na perforacje blachy oraz gwarancije estetyczng
na zachowanie powtok lakierniczych.

6. Bieg gwarancji rozpoczyna sig z momentem wydania produktu z magazynu producenta.

CERTYFIKAT GWARANCYJNY

1. Celem uzyskania certyfikatu gwarancyjnego nalezy na adres mailowy warranty@hanbud.com przestac w terminie
nie dtuzszym niz 5 miesigcy od daty zakupu blach od Hanbud i nie dtuzszym niz 14 dni od daty zakohczenia montazu
prawidtowo wypetniony druk gwarancyjny wg wzoru znajdujgcego sie na stronie:
https://hanbud-dachy.pl/do-pobrania-gwarancje/ wraz ze zdjgciem przedstawiajgecym zamontowane

blachy w miejscu docelowym.

2. Gwarant po otrzymaniu powyzszych informacji dokonuje ich kompleksowej weryfikacji.

3. Gwarant w terminie 14 dni od dnia otrzymania prawidtowo wypetnionego druku gwarancyjnego przesyta

na adres e-mail Certyfikat Gwarancyjny.

4. Osoby nieposiadajgce wiasnego adresu e-mail dla celéw uzyskania Certyfikatu Gwarancyjnego mogq

w druku gwarancyjnym wskaza¢ na adres zamieszkania, pod ktéry Gwarant wysle Certyfikat Gwarancyjny.

ZASADY REKLAMACJI

1. Reklamacje nalezy zgtasza¢ do producenta mailowo na adres warranty@hanbud.com w terminie jednego
miesigca (dotyczy Konsumenta) lub dwéch miesiecy (dotyczy Przedsiebiorcy) od momentu zauwazenia wady
pod rygorem utraty praw gwarancyjnych. Producent w ciggu maksymalnie 7 dni od otrzymania reklamacii przesle
potwierdzenie przyjecia reklamacii. Dopiero po otrzymaniu potwierdzenia od gwaranta mozna uznag, iz reklamacja
zostata prawidtowo dostarczona. W przypadku braku potwierdzenia w ciggu 7 dni prosimy o kontakt telefoniczny.
Za date przyjecia reklamacji uwaza sie date wystania potwierdzenia otrzymania przez producenta.

2. Niezbednym warunkiem rozpatrzenia reklamaciji dia gwarancji podstawowej jest przestanie

dowodu zakupu wraz z kartg gwarancyjng.

3. Niezbednym warunkiem rozpatrzenia reklamaciji dia gwarancji rozszerzonej jest przestanie

dowodu zakupu, karty gwarancyjnej oraz certyfikatu gwarancyjnego.

4. Po otrzymaniu zgtoszenia reklamacyjnego Gwarant lub upowazniona przez niego osoba dokona ogledzin
uszkodzonej blachy. Kupujgcy zobowigzany jest do zapewnienia swobodnego, zgodnego z BHP dostepu do reklamo-
wanego produktu osobom upowaznionym przez Gwaranta.

5. Do momentu rozpatrzenia reklamacji odpowiedzialno$¢ za dodatkowe uszkodzenia lub powigkszenie

sig uszkodzen wskutek braku nalezytego zabezpieczenia blachy ponosi Kupujqcy.

6. Gwarant poinformuje Kupujgcego o sposobie rozpatrzenia reklamacji w terminie 30 dni od daty otrzymania
zgtoszenia reklamacyjnego. W przypadku uznania reklamacji Gwarant zobowigzuije sig do naprawy uszkodzonych
arkuszy w sposob, ktory uzna za wystarczajqcey lub do dostarczenia rzeczy wolnej od wad o zblizonych parametrach
lub zwrot kosztu zakupu blach przy gwarancji podstawowej i kosztu zakupu blach pomniejszonego o amortyzacje
przy gwarancii rozszerzonej. W przypadku korzystania z gwarancji rozszerzonej amortyzacja wynosi odpowiednio:
dla powtoki PS: 7% rocznie; dia powtoki PM 7% rocznie przez pierwsze 10 lat i 3% rocznie przez kolejne 10 lat, dla powtoki
ULTRAMAT 7% rocznie przez pierwsze 10 lat i 2% rocznie przez kolejne 15 lat, dla powtok POLARMAT i ROUGH MATT 7%
rocznie przez pierwsze 10 lat i 1% rocznie przez kolejne 30 lat. Ewentualna wymiana blachy na nowgq, wolng od wad
nastgpi pod warunkiem zwrotu wadliwego towaru. Wybér sposobu zatatwienia reklamacji nalezy do Gwaranta.
Wykonanie powyzszych obowigzkéw nastgpi w terminie 60 dni od poinformowania Kupujgcego o sposobie rozpatrze-
nia reklamaciji.

7. Reklamacja dotyczy jedynie uszkodzonych/wadliwych arkuszy, gdzie uszkodzona powierzchnia

przekracza 10 % powierzchni arkusza. Nie dotyczy pozostatych arkuszy potozonych na dachu.

8. Maksymalna odpowiedzialno$é gwaranta ograniczona jest do ceny zakupu produktéw pomniejszonych o amor-
tyzacje (przy gwarancji rozszerzonej) i nie obejmuje montazu ani kosztéw wtornych spowodowanych przez wadliwe
blachy. Wykluczone jest takze odszkodowanie za szkody posrednie, zwtaszcza szkody majqgtkowe. Gwarancja nie
obejmuje jakichkolwiek szkéd posrednich i bezposrednich poniesionych przez Kupujgcego wskutek wady produktu.
9. Roszczenia Kupujgcego z tytutu szkod powstatych na skutek wady fizycznej po wydaniu towaru,

innych anizeli szkody powstate w samym Produkcie sq wytgczone.

10. Niniejsza gwarancija nie wytqcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujgcego wynikajgcych

z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;j.

1. Wszelkie spory wynikte w zwigzku z udzielong gwarancjq rozstrzygane bedq zgodnie z prawem Polski

i bedq rozstrzygane w sqdzie wtasciwym dla siedziby Gwaranta.

POWLOKI OCHRONNE

ROUGH MATT

40

1. Wykonczenie poliestrowe guarancj
2. Warstwa podktadowa
3. Obrébka chemiczna
4. Powtoka cynkowa

5. Rdzen stalowy

ALUCYNK

1. Bezbarwny lakier
zabezpieczajgcy SPT Easyfilm
2. Warstwa aluminium i cynku
3. Rdzen stalowy

*Przy gramaturze 185 g/m?

POLYSK

1. Powtoka poliestrowa gwé%nq'i
2. Warstwa podktadowa

3. Obrébka powierzchniowa
4. Powtoka cynkowa

5. Rdzen stalowy

hanbud.com




